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Introduccion _—
Motivacibn —

« La Industria de software es una
oportunidad gue muchos paises ven
viable y desean aprovechar.

 La Iindustria del software esta compuesta
principalmente por PyMEs.
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Introduccion —_—
Motivacibn —

e Estas empresas tienen serios
problemas de madurez en sus procesos
software, en la mayoria los procesos de
operacion son caoticos y afectan toda la
organizacion.

e Esta situacion es especialmente critica,
conlleva problemas como falta de
competitividad y consecuentemente
limitaciones de crecimiento.
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Introduccion —
I Sin embargo !

* En los ultimos afos las PyMEs intentan
asegurar la calidad de sus productos a
través de la mejora de sus procesos
software (acreditacion en estandares
Internacionales)

 La preparacion previa es larga y
costosa, porqgue los modelos de mejora
del SEl e ISO no han sido estructurados
para este tipo de empresas.
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Introduccion _—
| Problema! —

» Es dificil para las PyMEs
aplicar un programa de
mejora de procesos software,
siguiendo estandares del SEI
0 ISO, debido a que suponen
una gran inversion en dinero,
tiempo y recursos, ademas
las recomendaciones son
complejas de aplicar vy el
retorno de la inversion se
produce a largo plazo.
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Introduccion —
Dificultades —

Procesos no definidos
* Proyectos fuera de plazo y de coste
« Falta de calidad de los productos

* Proyectos no alineados con los objetivos de
la organizacion

* Falta de modelos de referencia, evaluacion y
mejora de procesos adecuados a las PyMEs

 Escasez de recursos humanos disponibles
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¢, Como hacer frente a la SPI en PyMEs?

Mediante un marco metodologico que:

e Sea aplicable a la pequefna y mediana
empresa.

e Que sirvan:
— Como modelo de referencia.
— Para la mejora del proceso de desarrollo.

— Para la mejora de la calidad de los productos
desarrollados.

* No sea costoso de aplicar (facil de entender
y de aplicar).
e Sea base o complemento de otros modelos,

como por ejemplo CMMI, ISO 12207, ISO
15504, ...
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Introduccion —

Nuestra propuesta ——

COMPETISOFT

Mejora de procesos software para pequenas empresas
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Introduccion —
Objetivos de COMPETISOFT—

* El proyecto COMPETISOFT pretende
iIncrementar el nivel de competitividad de las
PYMES Iberoamericanas productoras de
software mediante la creacion y difusion de un
marco metodologico ajustado a sus
necesidades especificas.

o Este Marco Metodologico , constituido por un
Modelo de Procesos, un Método de Evaluacion,
y un Modelo para Guiar la Mejora, ha sido
validado mediante su aplicacion controlada, en
empresas y organizaciones de diferentes paises
de la Iberoamérica.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Caracteristicas  —

Disenado para las PYMES
Enfocado a procesos

Facil de entender e implementar
Economicamente rentable
Flexible y versatil

Capacidad de evolucion

» Abarca todo el esquema de
negocio de la organizacion

* Incluye pautas de implementacion

* Incluye modelo de evaluacion,
Drocesos y mejora
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Marco metodologico de COMPETISOFT —

Propuesta integradora

El marco metodoldgico de COMPETISOFT
Integra de diferentes propuestas relacionadas
con SPIl en PyMEs de Iberoamérica.

e Sigue la estrategia de brindar a las PyMEs la
definicion de modelos adaptadores que faciliten
la adopcion e implantacion de diferentes
estandares creados por proyectos u
organizaciones nacionales 0 internacionales.

 No pretende ser una “competencia” de los
modelos internacionales del SEI 6 ISO, sino un
apoyo para que PyMEs puedan iniciar y abordar
programas de mejora y certificacion de procesos.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —

Vision general
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Marco metodologico de COMPETISOFT —

Método de investigacion———

Aplicacion de A-R y Casos de estudio en COMPETISOFT

Elementos del Marco Metodolégico

Investigadores de Entregables (normas, modelos, procesos,
procesos/métodos métodos, herramientas, libros, etc)
— Mejora de procesos

software para PyMEs
(Objeto de investigacion)

\ Asesores
Variante empirica
'\ i (uso de casos de estudio)

Grupos de investigacion
participantes en el proyecto
(Investigadores) \

Resultados de investigacion

RN

Pequefias empresas y
profesionales de Tl participantes
en el proyecto

(Grupo critico de referencia)

Aplicacion de la
propuesta

Variante
participativa

L

-H F‘ P I_.

Pequefias empresas
de Latinoamérica

Resultados validados y refinados
(Stakeholders)

Resultados de aplicacion
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Marco metodologico de COMPETISOFT —

|

A

Modelo de Referencia de Procesos Modelo de “iE

Referencia <l
Categoria

ALTA DIRECCION | Gestion de Negocio |

Gestion de Procesos
Gestion de Cartera de Proyectos

Gestion de Recursos

Gestion de Recursos Humanos

Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

A

y

Administracion del Proyecto
Modelo de Desarrollo de Software
Evaluaci 6n Mantenimiento de Software
1
L o o o o o o o o e e e e e e 1
A 4
Proceso de Mejora - PMCOMPETISOFT |[4¢------------- |
\
Herramienta de apoyo al proceso de mejora  — GENESIS Modelo

de mejora

Guia para la formulacion y ejecucion de mejoras

Estrategia para seleccion y prorizacion de procesos - - -

Modelo de Mejora

Metodologia de valoracion - METvalCOMPETISOFT

A
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Referencia de Procesos

El modelo de referencia de COMPETISOFT,
esta basado en MoProSoft y agrupa los
procesos en tres categorias principales: Alta
direccion, Gestion y Operacion.

e El grupo de trabajo ISO SC7-WG24 ha tomado
a MoProSoft también como base para
establecer un marco comun para describir
perfiles evaluables del ciclo de vida de software
para ser usados en Very Small Enterprices —

VSES.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Referencia de Procesos —

Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION
(DIR)

Gestion de Negocio

Categoria I Gestion de Procesos
Gesti6n de Cartera de Proyectos
GERENCIA Gestion de Recursos

(GER) Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

Categoria
OPERACION Administracion del Proyecto

(OPE) Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Evaluacion de Procesos

 Proponemos que cada pais interesado defina
su propio modelo de evaluacion que este de
acuerdo a las necesidades de su industria de
software y conforme a las norma internacional
ISO/IEC15504-2 Performing an assessment

* El propdsito es permitir el reconocimiento
mutuo de las evaluaciones formales de
COMPETISOFT entre diferentes paises que
utilicen como referencia el Modelo de
Procesos de COMPETISOFT
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Evaluacion de Procesos —

Dimension Modelo de evaluacion ISO/IEC 15504-5:2006(E)

de capacidad @i @\
3 ) de procesos )8
1 Nivel 5: Optimizado (2 atributos) Por cada atributo PA 1.1 a PA5.2
Nivel 4: Predecible (2 atributos) J, Evaluacion de la capacidad del proceso ( Nivel 1 a 5) se
il basa en indicadores de los atributos de proceso (PAl):
Nivel 3: Establecido (2 atributos) / IV - GP: Practicas genéricas
- GR: Recursos genéricos
Nivel 2: Gestionado (2 atributos) - GWP:  productos de trabajo genéricos
Nivel 1: Realizado (1 atributo) Nivel 1
ivel 0 Incompleto \ Elementos desde el modelo de referencia de procesos
"*N\; P Q de COMPETISOFT para la evaluacion de la realizacion
ALTA DIRECCION - : del proceso, basados en:
e
— *Propdsito
" *Descripcién
g:z:;gz gg E?::;OZe Proyectos 'ObjetiVOS
e Geston do Recuraos Humanos «Actividades y tareas
Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura .
Gestion de Conocimiento e
L Modelo de .
0 ministracion del Proyecto : _”’ referenCIa de
proceso
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Mejora de Procesos —

Desarrollado con el fin de:

« Establecer los elementos necesarios para
guiar y gestionar la mejora de procesos en
PyMEs y lograr institucionalizar la cultura de
la mejora continua al interior de la empresa.

 Facilitar su aplicacion en las PyMES de
forma econdmica, con pocos recursos y en
poco tiempo, buscando siempre obtener
resultados de mejora visibles a corto plazo.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Mejora de Procesos

Proceso de Mejora Actividades Instalacion
- PMCOMPETISOFT 1] g;f:;iige
Roles Diagnostico F3717°°1%
Productos Formulacion F=4=[[]!
de trabajo 1k
Ejecucion ¢ I
o Revision [
2, Ak
@) ]
= | | Herramienta de apoyo al proceso de mejora  — GENESIS 11k
() |
§e) i . : . : ANE
o | | Guia para la formulacion y ejecucion de mejoras -
3 : T Y il Modelo de
§ Estrategia para seleccion y priorizacion de proceso s Referencia

Metodologia de valoracion - METvalCOMPETISOFT

A

A

Proceso de valoracion - PvalCOMPETISOFT

Método de valoracion - Light MECPDS ]

Herramienta de apoyo a proceso de valoracibn  — EvalTOOL
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Modelo de referencia de procesos  —
Antecedentes

Basado en MoProSoft

Integra elementos de varios modelos y
estandares reconocidos (ISO 9000; SW-
CMM®; CMMI®; ISO/IEC 12207,
PMBOK®, MANTEMA Y METRICA V3)

Presenta un conjunto de procesos
Integrados, con sus flujos de trabajo,
roles y productos, que pueden servir de
marco de referencia para las empresas
de la industria de software.
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Modelo de referencia de procesos  —
Alcance  ——

 El Modelo de Procesos esta dirigido a las
empresas o areas internas dedicadas al
desarrollo y/o mantenimiento de software.

e QOrganizaciones:

- Que no cuenten con procesos establecidos,
pueden usar el modelo como la primera version
de sus procesos e ir ajustandolos de acuerdo a
sus necesidades y la experiencia adquirida.

- Que ya tienen procesos establecidos, pueden
usarlo como punto de referencia para identificar
los elementos que les hace falta cubrir.

EL PROYECTO COMPETISOFT %




Modelo de referencia de procesos  —
Premisas —

1. Estar orientado a mejorar los resultados en
las organizaciones de desarrollo de
software, contribuyendo a los objetivos del
negocio y no simplemente ser un marco de
referencia para una certificacion o
evaluacion.

2. No debe requerir de una estructura de
organizacion compleja para poder ser
aplicado. Debe adaptarse a la organizacion
de cualquier tamafo, sobre todo a la
pequefia y mediana.
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Modelo de referencia de procesos  —
Premisas —

. Estar dirigido a organizaciones dedicadas al
desarrollo y/o mantenimiento de software.

4. Servir de base para las organizaciones gue
No cuenten con procesos establecidos.

5. Servir de referencia para las organizaciones
gue ya tienen procesos establecidos.

6. Mantener la excelencia en los recursos
humanos.

/. Establecer un mecanismo para mantener el
capital intelectual.
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Modelo de referencia de procesos  —
Premisas —

. Establecer un mecanismo para hacer un uso
adecuado de los recursos materiales de la
organizacion.

9. Estar basado en los principales estandares
Internacionales, que aplican a la industria de
software, pero siendo practico.

10.Facil de aplicar.

11.Estar acorde con el contexto econdmico de
los paises de Iberoamérica.
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Modelo de referencia de procesos  —
Patron de procesos

Definicidon general del proceso

Definicion Nombre de proceso, precedido por el acronimo
establecido en la definicién de los elementos de la
estructura del modelo de procesos.

Categoria Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso y el
acronimo entre paréntesis.

Propadsito Objetivos generales medibles y resultados esperados de
la implantacion efectiva del proceso.

Descripcién Descripcion general de las actividades y productos que
componen el flujo de trabajo del proceso.

Objetivos Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el

cumplimiento del propdsito del proceso. Los objetivos se
identifican como O1, O2, etc.
Responsabilidad |[Responsabilidad es el rol principal responsable por la

y autoridad ejecucion del proceso. Autoridad es el rol responsable por
validar la ejecucion del proceso y el cumplimiento de su
propdsito.

Procesos Nombres de los procesos relacionados.

relacionados
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Modelo de referencia de procesos  —
Patron de procesos

Entradas

Nombre Fuente

Nombre del producto o recurso |[Referencia al origen del
producto o recurso

Salidas

INombre Destino

Nombre del producto o recurso [Referencia al destinatario del
roducto o recurso

Productos internos
|Nombre

|Nombre del producto generado y utilizado en el propio proceso

Practicas
Roles Identificacion de roles involucrados y sus abreviaturas.
involucrados y | |Abreviatura Rol
abreviaturas Abreviatura del rol _[Nombre del rol
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Modelo de referencia de procesos

Actividades

Patron de procesos

Rol

Pescripcion

Al. Nombre de la actividad (O1, 02, ...)

Entradas

Abrev. del (delos) rol(es)|A1.1 Descripcidon de tarea 1. Si la actividad es una

verificacion o validacion se hara referencia a la identificacion
de la misma.

A1.2 Descripcion de tarea 2

Salidas
A2. Nombre de la actividad (O1, 02, ...)
Entradas
A2.1 Descripciéon de tarea 1
A2.2 Descripcidon de tarea 2
Salidas
Diagrama de flujo de |Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las
trabajo actividades del flujo de trabajo y los roles (utilizando carriles)

Recursos de
infraestructura

Actividad Recurso

Identificacion de |Requisitos de herramientas de software y
a actividad o hardware

farea

Guias de ajuste
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Modelo de referencia de procesos
Estructura

Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION
(DIR)

Gestion de Negocio

Categoria I Gestion de Procesos
Gesti6n de Cartera de Proyectos
GERENCIA Gestion de Recursos

(GER) Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

Categoria
OPERACION Administracion del Proyecto

(OPE) Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Modelo de referencia de procesos  —
Categorias

Alta Direccion: establece la razon de ser de la
organizacion, lo que se desea alcanzar y las
estrategias para lograrlo.

» (Gerencia: establece planes de accion para
Instrumentar las estrategias en cuanto a proyectos,
Procesos y recursos necesarios, realiza monitoreo
de la categoria de Operacion y retroalimenta a la
categoria de Alta Direccion.

e Operacion: realiza proyectos de desarrollo o
mantenimiento de software que cubran las
necesidades del cliente en el tiempo y costo
esperados y reporta los resultados a la categoria
de Gerencia.
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Modelo de referencia de procesos  —
Cumplimiento con otros modelos

Basado en estudios comparativos:

e |1SO 9001:2000 92%
e ISO/IEC12207 Anexo F 95%
e CMMI Nivel 2 7%
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Vista de los procesos —
Categoria de Alta Direccion

 Proceso de Gestién de Negocios: A —

Propaosito:

- Establecer la razon de ser de la organizacion,
sus objetivos y las condiciones para lograrlos,
para lo cual es necesario considerar las
necesidades del entorno internas y externas,
asi como evaluar los resultados para poder
proponer cambios que permitan la mejora
continua.

- Se habilita a la organizacion para responder a
un ambiente de cambio y a sus miembros para
trabajar en funcion de los objetivos
establecidos.

EL PROYECTO COMPETISOFT %




Gestion de negocio

Vista de los procesos —
Categoria de Alta Direccion

M

Planificacion
estratégica

Valoracion y
mejora

continua

Preparacion
para la

realizacion

=
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia ———

e Proceso de Gestidn de Procesos: / o /

Propdsito:

- Establecer los procesos de la organizacion,
en funcion de los Procesos Requeridos
identificados en el Plan Estratégico. Asi como
definir, planificar, e implantar las actividades
de mejora en los mismos. .
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Vista de los procesos
Categoria de Gerencia

/ GER

/

Gestion de Procesos

> Planificaci-w
on

Evaluacion ﬁDreparacién a
y Control la

Implantacion
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia ———

/=

Proceso de Gestion de Cartera de Proyectos:

Propdsito:

- Asegurar que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias
de la organizacion
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Concertacion

Conceptualizacion

Vista de los procesos
Categoria de Gerencia

/ GER

Gestion de Proyectos

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia ———

/=

e Proceso de Gestion de Recursos:
Propaosito:

- Conseguir y dotar a la organizacion de los
recursos humanos, infraestructura, ambiente
de trabajo y proveedores, asi como crear y
mantener la Base de Conocimiento de la
organizacion. La finalidad es apoyar el
cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de la organizacion.
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Vista de los procesos
Categoria de Gerencia

/ GER

Gestion de Recursos

Planificacion
de Recursos

[+] Investigacion
de Tendencias

Tecnulﬁﬁic as
+

Sequimien-
to y Control [

F
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia

/=

e Proceso de Gestion de Recursos Humanos:

Propdsito:

- Proporcionar los recursos humanos
adecuados para cumplir las
responsabilidades asignadas a los roles
dentro de la organizacion, asi como la
evaluacion del ambiente de trabajo
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia

S

Gestion de Recursos Humanos

. Prepara- W
cion
|

\ 4
Generacion ( Instrumen-
de Reportes - talizacion.
|+ t +|
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia ———

/=

Proceso de Gestidn de Bienes, Servicios e
Infraestructura:

Propdsito:

- Proporcionar proveedores de bienes
servicios e infraestructura que satisfagan los
requisitos de adquisicion de los procesos y
proyectos

EL PROYECTO COMPETISOFT 4




Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia

S

Gestion de Bienes, Senicios e Infraestructura

. Prepara-
cion.

Generacion Instrumen-
de Reportes. - talizaciéon
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia ———

/=

Proceso de Gestion de Conocimiento:

Propdsito:

- Mantener disponible y administrar la Base
de Conocimiento gue contiene la
informacion y los productos generados por la
organizacion.
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Vista de los procesos —
Categoria de Gerencia

S

Gestion de Conocimiento
Lane6

‘ Planifica-

cion .

Evaluacion Realiza-
y Control . - cion.

EL PROYECTO COMPETISOFT %




Vista de los procesos —
Categoria de Operacion ——

S

Proceso de Administracion del Proyecto:
Propdsito:

- Establecer y llevar a cabo sistematicamente
las actividades que permitan cumplir con los
objetivos de un proyecto en tiempo y costo
esperados
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Vista de los procesos —
Categoria de Operacion

A=y

Administracién de un Proyecto Especifico

. P Planifica-
cion E

Evaluacion Realiza-
y Control . - cion
Cierre

- @
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Vista de los procesos —
Categoria de Operacion ——

S

Proceso de Desarrollo de software:
Propdsito:

- Realizar sistematica de las actividades de
analisis, disefio, construccion, integracion y
pruebas de productos de software nuevos
cumpliendo con los requisitos especificados.
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Vista de los procesos
Categoria de Operacion

S

Desamolla de Software

Plan de desarrc-llc-

Heaizard
. prmer ciclo _______),E

Sistema

| Sistema

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Vista de los procesos
Categoria de Operacion

S

Ciclo

Pruebas

[+]

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Vista de los procesos —
Categoria de Operacion ——

S

Proceso de Mantenimiento de software:

Propdsito:

- Realizar sistematica de las actividades
necesarias para modificar productos
software y adaptarlos a los nuevos requisitos
y necesidades del producto.
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Vista de los procesos
Categoria de Operacion

A=y

Retroaliimentacion de
Sprinth buenas Practicas

No Planificable ke

Analisis del| Intervencion
Error

Planificacion ‘ B A
4 ‘:D Atencion de Finalizar l::> Finalizacion
Intervencion del servicio

|

del Proceso la Peticion Seguimiento del

Sprinthd
Retirada

£

Sprinth
Planificable

Analisis de | Intervencion
la Peticion yPruebas  [“poironlimentacion de
buenas Practicas

Ciclo peticion mantenimiento
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Vista de los procesos —
Por donde empezar? SR

|
[
! 5 Perfile

S
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Vista de los procesos —
Objetivos de la organizacion vs. procesos ——

Ejemplo OPERACION GERENCIA/ALTA DIRECCION

Objetivos de una Organizacion GR (GBSI) |GR (GC)

Terminar en Tiempo

Terminar en Costo M
Cumplir con Alcance m

Minimizar costos Deteccion defectos en etapas tempranas

|dentificar los Objetivos de la Organizacion, Identificar los
procesos y el nivel requerido que nos llevaran a alcanzarlos
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Vista de los procesos —

Perfil 1 o Base (Nivel del Proyecto)
Cumplir con los compromisos establecidos con el cliente

OPERACION GERENCIA ALTA DIRECCION

Objetivos

Terminar en Tiempo

Terminar en Costo

Cumplir con Alcance m

Deteccion defectos en etapas tempranas

Procesos:
Administracion del Proyecto
Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software
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Vista de los procesos —

Perfil 2 (Cartera de Proyectos) ——
Minimizar costos evitando el re-trabajo

Ejemplo OPERACION GERENCIA / ALTA DIRECCION

Objetivos de una Organizacién GR (GBSI)

GR (GC)

Terminar en Tiempo

Terminar en Costo

Cumplir con Alcance m

Minimizar costos Deteccion defectos en etapas
tempranas

Procesos:
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos (RHy GC)
Gestion de Procesos
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Ejemplo OPERACION GERENCIA / ALTA DIRECCION

Objetivos de una Organizacion

Terminar en Tiempo

Terminar en Costo

Cumplir con Alcance m

Minimizar costos Deteccion defectos en etapas
tempranas

EL PROYECTO COMPETISOFT

Vista de los procesos
Perfil 3 (Nivel del Negocio)

Los recursos de la Organizacién trabajan en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Procesos:

Gestion de Negocio
Gestion de BSI
Gestion de Proyectos
(Ventas)




Vista de los procesos —
Por donde empezar?

. Nivel de Proyecto: Se controla cada
proyecto cumpliendo con los objetivos
establecidos en tiempo, costo y
alcance establecido

2. Nivel de Oficina de Proyectos: Se
minimizan costos controlando la
cartera de proyectos evitando el re-
trabajo

3. Nivel de Negocio:
» Crecimiento fortaleciendo ventas
y subcontratando.
 Se alinea el trabajo de la
Organizacion para el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos
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Agenda —

1. Introduccion

2. Generalidades del marco metodoldgico
3. Modelo de referencia de procesos

4. Vista de los procesos

5. Perfil base
e Administracion del proyecto
o Desarrollo de software
 Mantenimiento de software
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Propdsito:

» El propodsito de la Administracion del Proyecto es
establecer y llevar a cabo sistematicamente  las
actividades que permitan cumplir con los objetivos
de un proyecto en tiempo y costo esperados.
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Obijetivos

O1 Lograr los Objetivos del proyecto entiempoy
costo mediante la coordinacion y el manejo de los
recursos del mismo.

O2 Mantener informado al Cliente mediante la
realizacion de reuniones de avance del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio del cliente
mediante la recepcion y analisis de las mismas.

O4 Establecer y mantener la integridad de los
productos de trabajo de un proceso o proyecto y
hacerlos disponibles a las partes interesadas.
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Descripcion

* La Administracion de un Proyecto Especifico
aplica conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas, a cada una de las siguientes
actividades del proyecto:

Planificacion

Realizacion

Evaluacion y Control

Cierre
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Planificacion

Obtener y mantener el Plan del Proyecto que regira al
proyecto de acuerdo al tipo: desarrollo o mantenimiento, con
base en la Descripcion del Proyecto. Para la generacion de
este plan se realizan las siguientes tareas:

» Comprender la Necesidad del Negocio del Cliente, los
Objetivos, Alcance, Descripcion del Producto,
Entregables, Supuestos, Premisas, Restricciones y Metas
Cuantitativas del Proyecto.

» Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcion
del Proyecto y los procesos de Desarrollo de Software o
de Mantenimiento de Software de la organizacion, o con
base en el acuerdo con el Cliente.
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Planificacion

» Definir el Protocolo de Entrega con el Cliente y, en caso
de mantenimiento los niveles de servicio.

» Definir Ciclos y Actividades con base en la Descripcion
del Proyecto y el Proceso Especifico.

» Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad.

 |dentificar las necesidades de recursos humanos y su
capacitacion y adquirir materiales, equipo y
herramientas para llevar a cabo el proyecto.

e Conformar el Equipo de Trabajo que realizara el
proyecto.

» Establecer el Calendario de las actividades.
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Planificacion

» Calcular el Costo Estimado del proyecto.
» Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

» Crear el Repositorio del proyecto, asi como establecer
la Estrategia de Control de Versiones.

» Elaborar el Plan de Comunicacion.
» Documentar el Plan del Proyecto
« Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.
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Perfil Base

Administracion del proyecto

Realizacion

Llevar a cabo las actividades del Plan del Proyecto:

EL PROYECTO COMPETISOFT

Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con los
Responsables de Desarrollo de Software o de
Mantenimiento de Software.

Acordar la distribucion de la informacion al Equipo de
Trabajo.

Revisar con el Responsable de Desarrollo de Software
o de Mantenimiento de Software la Descripcion del
Producto, el Equipo de Trabajo y el Calendario.

Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.
Administrar subcontratos.

g
80




Perfil Base =
Administracion del proyecto

Realizacion

» Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

» Registrar el avance real del proyecto

* Revisar la Matriz de Trazabilidad en funcion de los productos
de trabajo recolectados.

* Recibir y analizar la(s) Solicitud de Cambio del Cliente o del
Equipo de Trabajo.

* Recibir y analizar el Registro de Peticiones de Modificacion de
mantenimiento.

» Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Cliente
para reportar el avance del proyecto y tomar acuerdos.

* Revisar los productos terminados durante el proyecto.

» Realizar el respaldo del Repositorio y si es necesario su
recuperacion.
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Perfil Base
Administracion del proyecto

Evaluacion y control

Asegurar que se cumplan los Objetivos del
proyecto. Se supervisa y evalla el progreso para
identificar desviaciones y realizar Acciones

Correctivas, cuando sea necesario. Dentro de esta
actividad se realizan las siguientes tareas:

« Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto.

» Analizar y controlar los riesgos.

» Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto.

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Cierre

Entregar los productos de acuerdo al Protocolo de
Entrega y dar por concluido el ciclo o proyecto.
Como resultado se obtiene el Documento de
Aceptacion del Cliente. Se realizan las siguientes
tareas:

* Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.

e Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas.

» Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de
Mejora y Lecciones Aprendidas.
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Entradas

Nombre Fuente

Descripcion del Proyecto Gestion de Cartera de Proyectos

*  Necesidad del Negocio

*  Objetivos

* Alcance

*  Tipo de proyecto: Desarrollo o Mantenimiento

*  Descripcion del Producto

* Entregables

*  Supuestos y Premisas

*  Restricciones

*  Metas Cuantitativas para el Proyecto

* Niveles de Servicio para los Proyectos de
Mantenimiento

Reporte de Actividades Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Configuracion de Software Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Solicitud de Cambios Cliente
Desarrollo de Software

Registro de Peticiones de Modificacion Mantenimiento de Software
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Salidas

Perfil Base

Administracion del proyecto

Nombre

Destino

Plan del Proyecto

Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software
Gestidn de Cartera de Proyectos

Reporte de Seguimiento

Gestion de Cartera de Proyectos

Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

Gestion de Procesos

Documento de Aceptacion

Gestidon de Cartera de Proyectos

Plan de Adquisiciones y Capacitacion

Gestion de Recursos

ecciones Aprendidas

Gestidon de Cartera de Proyectos

Repositorio

Desarrollo de Software o
Mantenimiento de Software

EL PROYECTO COMPETISOFT
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Perfil Base =
Administracion del proyecto

Internos

Nombre

Acciones Correctivas
Acta(s)

Reporte de Verificacion
Reporte de Validacién

Respaldo de Repositorio

Roles
Abreviatura Rol
RGCP Responsable de Gestion de Cartera de
Proyectos

RAP Responsable de Administracion del Proyecto
CL Cliente

RSC Responsable del Subcontrato

cRD Responsable de Desarrollo de Software

cRM Responsable de Mantenimiento de Software
ET Equipo de Trabajo
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Perfil Base
Administracion del proyecto

Actividades (Descritas con EPFComposer)

) COMPETISOFT - Mozilla Firefox

Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
O -c
|| Més visitados @ Primeros pasos .| Ultimas noticias
o - 0 - (g IngdigsaEspafizol -

| |} COMPETISOFT

| |;L| | file:ff/F: fvebfcompletofindex.htm

7y -] [[GI-]s

| [ coMPETISOFT 8|

COMPETISOFT

Mejora de procesos software para pequenas empresas

Gnde estoy | Conjuntos de arboles |

COMPETISOFT: Modelo de Referencia de Procesos = AP. Administracion del Proyecte

| Modelo de Referencia § Madelo de |

B & COWMPETISOFT: Modelo de Referencia de Procesos

B 4% GN. Gestién de Negacio

GP. Gestidn de Procesos

GCP. Gestidn de Cartera de Proyectos
o GR. Gestidn de Recursaos

GRH. Gestidn de Recursos Humanos

1 gy GBSI. Gestidn de Bienes, Senvicios e Infraestructura
E 4 & GC. Gestidn de Conocimiento

¥ AP. Administracion del Proyecio
"o O3 Desarrollo de Software
% MAN. Mantenimienta de Software

EL PROYECTO COMPETISOFT

~~,  El proposito de la Administracidn de un Proyecto Especifico es establecer y llevar a cabo sistematicaments las actividades que
o permitan cumplir con los objetivos de un proyecte en tiempo y costo esperados.

Estructura de desglose de trabajo

A1, Planificacidn

!
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Agenda —

1. Introduccion

2. Generalidades del marco metodoldgico
3. Modelo de referencia de procesos

4. Vista de los procesos

5. Perfil base
 Administracion del proyecto
e Desarrollo de software
 Mantenimiento de software
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Perfil Base —
ps Desarrollo de Software y Mantenimiento de Software——

* Los procesos de Desarrollo de Software y
Mantenimiento de Software se pueden encontrar
completos (asi como todos los demas procesos del
Marco Metodologico de COMPETISOFT) en:

- http://alarcos.inf-cr.uclm.es/Competisoft/framework
(Descrito mediante el EPF Composer)

- Libro:

-  COMPETISOFT: Mejora de Procesos Software para
Pequenas y Medianas Empresas y Proyectos. Editores:
Hanna Oktaba, Mario Piattini, Francisco J. Pino, Maria
Julia Orozco, Claudia Alquicira. Editorial: Ra-Ma. ISBN:
978-84-7897-901-1. Noviembre 2008.

EL PROYECTO COMPETISOFT %




COMPETISOFT

Mejora de pro software para peque

MARCO METODOLOGICO
DE COMPETISOFT

Francisco J. Pino
fjpino@unicauca.edu.co

EL PROYECTO COMPETISOFT




